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1. Rodzaje prowadzonej dzialainoci.

Do podstawowego przedmiotu dzialalnodci Spotki Komunalnej Wschowa Sp. z 0.0.
nale2y:
— odprowadzanie i oczyszczanie §ciekow
— pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody
— zbieranie odpadéw innych niz niebezpicczne
— roboty zwigzane z budowg rurociggdw przesylowych i sieci rozdzielezych
— roboty zwigzane z budowa obickidéw inzynierii wodnej
~ roboty zwigzane z budows pozostalych obicktéw inzynierii lgdowej i wodnej, gdzie indzic)
niesklasyfikowane
— zarzgdzanie nieruchomosciami wykonywane na zlecenie
~ dzialalno$é uslugowa zwigzana z zagospodarowanicm lerenéw zieleni
— bezpieczenstwo paiistwa, porzadek i bezpicczeristwo publiczne
- ochrona przeciwpozarowa

2. Rodzaje i struktura taryf

2.1 Proponowanc taryfy w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ sg taryfami
niejednolitymi i wicloczlonowymi.

2.2 Proponowane laryfy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw sg taryfami
niejednolitymi i jednoczionowymi

3, Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

Wyodrebniono 16 taryfowych grup odbiorcow dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
oraz 4 taryfowe grupy odbiorcéw dla zbiorowego odprowadzania scickéw. Taryfowe grupy
odbiorcéw ustug obejmujg odbiorcéw wyodrgbnionych na podstawie celu zuzycia pobranej
wody Iub charakterystyki odprowadzanych sciekdéw, sposobu rozliczania oraz warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Scickow.

Uwzgledniajac zroznicowanic kosztow oraz gotowosé dwiadczenia ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania dciekéw oraz sposobu
korzystania z urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, podzielono Kiientéw na
poszczegblne grupy.

3.1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

1) grupa taryfowa WG1 — odbiorcy uslug zuzywajgee wodg do celow realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenie ludnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych, podigczeni do sieci wodociggowe]
rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego w cyklu 1-miesigeznym
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2) grupa taryfowa WG2 — odbiorcy ustug zuzywajgee wode do celow realizacji zadan
whasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenie ludnodei w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych, podlgczeni do sieci wodociagowe]
rozliczani z wodomicrza pldwnego z modutem radiowym w cyklu 1-miesigeznym

3) grupa taryfowa WG3 — odbiorcy ustug zuzywajace wodg do celow realizacji zadan
wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenic ludnodci w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, podigczeni do sieci wodociggowe)
rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza {okalowego w cyklu 2-miesigcznym

4) grupa taryfowa WG4 — odbiorcy ustug zuzywajace wode do celow realizacji zadan
wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenie ludnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, podigczeni do sieci wodociggowej
rozliczani z wodomierza gléwnego 7 madulem radiowym w cykiu 2-micsigcznym

5) grupa taryfowa WG5S ~ odbiorcy uslug zuzywajace wodg do celéw realizacji zadan
wlasnych gminy w zakresie zbiorowcgo zaopatrzenic ludnosei w wodg przeznaczony
do spozycia przez ludzi tub do celéw rolniczych, podigezeni do sieci wodociggowej
rozliczani z wodomierza z modulem radiowym w cyklu 3-miesigcznym

6) grupa taryfowa WG6 — odbiorcy ushug zuzywajgce wodg do celéw realizacji zadaf
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenic ludnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, podlaczeni do sieci wodociggowe]
rozliczani wedlug przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu 2-miesigcznym

7) grupa taryfowa WG7 — odbiorcy ustug zuzywajgee wode do celow realizacji zadan
wiasnych gminy w zakresic zbiorowego zaopatrzenie tudnosci w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych, podigezeni do sieci wodociggowe)
rozliczani w oparciu o wskazania wodomicrza gléwnego z modutem radiowym w
cyklu 6-miesigcznym

8) grupa taryfowa WP8- odbiorcy ustug zuzywajace wodeg do pozostalych celow
w tym m. in do celéw administracji publiczncj, opieki zdrowolnej, handlu hurlowego
i delalicznego oraz innych niz wymienione w grupach WG, podlaczeni do sicci
wodociagowe] rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomierza lokalowego w cykiu
1-miesigcznym

9) grupa taryfowa WP9- odbiorcy uslug zuzywajace wodg do pozostalych cclow
w tym m. in do celéw administracji publicznej, opicki zdrowotnej, handiu hurtowego
i detalicznego oraz innych niz wymienione w grupach WG, podigezeni do sieci
wodociagowej rozliczani z wodomierza gtéwnego z modulem radiowym w cykiu

1-miesigcznym

10) grupa taryfowa WP1L0 - odbiorcy uslug zuzywajace wodg do pozostatych celow
w tym m. in do celdéw administracji publicznej, opieki zdrowotngej, handlu hurtowego
i detalicznego oraz innych niz wymienione w grupach WG, podigczeni do sieci
wodociagowej rozliczani w oparciu 0 wskazania wodomicrza lokalowego w cyklu
2-miesigcznym

11) grupa taryfowa WP11 - odbiorcy ustug zuzywajgce wodg do pozostatych celéw
w tym m. in do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurlowego
i detalicznego oraz innych niz wymienione w grupach WG, podigczeni do sieci
wodociggowej rozliczani z wodomicrza plownego z moduiem radiowym w cyklu
2-miesigcznym
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12) grupa taryfowa WP12 — odbiorcy usiug zuzywajgce wodg do  pozostatych celow
w lym m. in do celdw administracji publicznej, opicki zdrowotnej, handiu hustowego
i detalicznego oraz innych niz wymienione w grupach WG, podlyczeni do sicei
wodociggowej rozliczani z wodomierza z modulem radiowym w cyklu 3-
miesigcznym, oraz woda pobrana przez jednostki strazy poZarnej

13) grupa taryfowa WP13 — odbiorcy uslug zuzywajgce wodg do pozostalych cclow
w tym m. in do celéw administracji publicznej, opicki zdrowotnej, handlu hurtowego
i detalicznego oraz innych niz wymienione w grupach WG, podlgczeni do sieci
wodociggowe] rozliczani wedlug przecigtnych norm zuzycia wody w cyklu
2-miesigcznym

14) grupa taryfowa WP14 - odbiorcy usiug zuzywajgce wodg do  pozostalych celow
w tym m. in do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego
i detalicznego oraz innych niz wymicnione w grupach WG, podlgezeni do sieci
wadociggowej rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego z modulem
radiowym w cyklu 6-miesigcznym

15) grupa taryfowa WGD15 — odbiorcy usltug zuzywajgce wodg do celdw realizacji zadan
whasnych pminny w zakresic zbiorowcgo zamopatrzenie lfudnosci w  wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, podlaczeni do sicci
wodociggowej dzierzawionej od Miasta i Gminy Wschowa rozliczani z wodomierza
gléwnego z modutein radiowym w cyklu 2-micsigcznym

16) grupa laryfowa WPD16 — odbiorcy uslug zuzywajace wodg do  pozoslalych celow
w tym m. in do celéw administracji publicznej, opieki zdrowotnej, handlu hurtowego
i detalicznego oraz innych niz wymicnione w grupic WGDI1S, podlaczeni do sicei
wodociggowej rozliczani w oparciu o wskazania wedomicrza gléwnego z modutem
radiowym w cyklu 1-miesigcznym

W rozliczeniach za wodg pobrang na ccle na okreslone w arl. 22 Ustawy obejmujgee:

o wodg pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych
e wodg zuzyty do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
s wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

obowigzujg ceny wyrazone w zl za m® w wysokosci ustalonej jak dla grupy WP12

3.2. w zakresic zbiorowego odprowadzania $ciekow

1) grupa laryfowa SG — gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzytecznosci
publicznej, ustugowe i handlowe przylgczone do sieci  wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzytecznodci
publicznej, uslugowe i handlowe Kkorzysiajgce z wlasnych zrédel wody
przyljczone do sieci kanalizacyine).

2) grupa laryfowa SP - pozostali odbiorcy przylaczeni do sieci wodociggowej
{ kanalizacyjnej oraz pozostali odbiorcy korzystajgcy z wlasnych Zrédet wody
przylaczeni do sieci kanalizacyjncj,

3) grupa taryfowa SGD - gospodarstwa domowe, budynki i lokale uzytecznosci

publicznej, uslugowe i handlowe przeylaczone do  sicci  wodociggowe]
-~

i
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i kanalizacyjnej oraz gospodarstwa domowe,
publicznej, ushugowe i handlowe korzystajace z wlasnych #rodet
lizacyjncj dzierzawionej od Miasta i Gminy Wschowa,

dbiorcy przytgczeni do sieci wodociggowej
stajgcy z wiasnych Zrodet wody

przylaczone do sieci kana
grupa taryfowa SPD - pozosiali ©
i kanalizacyjnej oraz pozostali odbiorcy korzy

.5 -

budynki i lokale uzytecznosci

wody

przylgczeni do sicci kanalizacyj nej dzierzawionej od Miasta i Gminy Wschowa,

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat.

4.1,

niejednolity skiadajaca sig:
e ceny wyrazonej w ziotych za im® dostarczonej wody,

« stawki oplaty abonamentowej przypisanej do odbiorcy us

Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

rozliczeniowy

W rozliczeniach za dostarczona wodg stosuje sig taryfg wi

eloczlonowy i

lug i placonej za kazdy okres

przedstawione sg w ponizszych tabelach

L. "
P W okresic W okresie od 13 do 24 v Okr{i;‘;:c;dtf do 36
od | do 12 miesigea micsigca obowigzywania bowi a¢ .
. . | obowiazywania nowej taryly nowej laryly obowizywania nowc)
Grupy Ceny i stawki taryly
odbiorcow oplat
Cena ncllo Cena br;;llo Cena mitlo ;f_ fll::‘l Cena nc}:un !f:zll‘li:)
[2t/m’) [zl/m’] [zt/m’] (2’| {zt/m’] (2t}
Cena wody 3,93 4,24 4,01 4,33 4,05 4,37
i WGl
Stawka optaly 8,94 9,66 8,94 9,66 8,94 9,06
abonameniowej
Cena wody 3,93 4,24 4,01 4,33 4,05 4,37
2 WG2
Stawka oplaty .
abonamentowej 10,21 11,03 10,21 11,03 10,21 11,03
Cena wody 3,93 4,24 4,01 4,33 4,05 4,37
3 WwG3
Stawka oplaty
abonamentowej 4,47 4,83 4,47 4,83 4,47 4,83
Cena wody 3,93 4,24 4,01 4,33 4,05 4,37
4 WG4
Stawka oplaty
abonamenlowe 7,01 7,57 7,01 7,57 7,01 71,57
Cena wody 3,93 4,24 4,01 4,33 4,05 4,37
5 WGS
Stawka oplaty
abonamentowej 2,14 2,31 2,14 2,31 2,14 2,31
Cena wody 393 4,24 4,01 433 4,05 4,37
6 WG6
Stawka oplaty
abonamentowej 2,27 2,45 2,27 2,45 2,27 2,45
Cena wody 3,93 4,24 4,01 4,33 4,05 4,37
7 wG7
Stawka oplaty . .
abonamenlowcj 911 9.84 9,11 9,84 9,11 9,84




-6-

Cena wody 4,04 4.36 4,11 4,44 4,15 4,48
3 WP8
Stawka oplaty 8,04 9,66 8,94 9,66 8,94 9,66
abonamenlowe)
Cena wody 4,04 4,36 4,11 4,44 4,15 448
? wro
Stawka oplaty |15, 11,03 10,21 11,03 10,21 11,03
ahonamenlowce)
Cena wody 4,04 4,36 4,11 4,44 4,15 448
1 WP10
Stawke oplaly 4,47 4,83 4,47 4,83 447 4,83
abonameniowe)
Cena wody 4,04 4,36 4,11 4,44 4,15 4,48
11 WPL1
Stawka oplaty 7,01 7,57 7,01 7,57 7,01 7,57
abonamentowe]
Cena wody 4,04 4,36 4,11 4,44 4,15 4,48
12 WP12 _
Stawkaoplaty | 54 2,31 2,14 231 2,14 231
abonamenlowc)
Cena wody 4,04 4,36 4,11 4,44 4,15 4,48
I3 WP13
Stawka oplaty '} 5 5q 2,45 2,27 245 227 245
abonamenlowes
Cena wody 4,04 4.36 4,11 4,44 4,15 4,48
14 WP14
Stawka oplaty 9,11 9,84 0,11 9,84 9,11 9,84
abonmmeniowej _
Cena wody 2,96 3,20 2,99 3,23 3,01 3,25
15 wDG15
Stawka oplaty 7,01 7,57 7,01 7,57 7,01 7,57
abonameniowe]
Cena wody 4,28 4,62 4,36 4,7t 4,40 4,75
16 WPD16
Stawka oplaty 10,21 11,03 10,21 11,03 10,21 11,03
abonamenlowg) “
42. W roziiczeniach za odprowadzane $cieki stosujg sig taryfg jednoczionows i
niejednolitg sktadajgcy sig:
e ceny wyrazonej w zlotych za tm® odprowadzonych Scickéw,
Ceny dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw, przedstawione s3 w poniZszej tabeli
Cena Scickow [ zV/m’ |
- W oktesie od 1 do 12 W okresic od 13 do 24 W okresic od 25 do 36
aryfowa micsigca obowigzywania miesigca obowigzywania micsigca obowinzywania
Lp. | Brupa nowei tary[ly nowej laryly nowej taryly
odbiorcdw | Cena netlo Cena brutto | Cena netlo Cena brulto Cena nctto | Cena brutto
[zt/m’] [zlim’] [zlm’] [zl/m?) [ztm’| [z/m’
1. SG 6,21 6,71 6,30 6,80 6,35 6,86
2. sP 3,08 8,73 8,26 8,92 837 9,04
3. SGD 6,41 6,92 6,51 7,03 56,56 7,08
4, SPD 4,21 8,87 8,39 9,06 8,49 9,17
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Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek
VAT w wysokoéci okreslanej odrgbnymi przepisatmi. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8%.

5, Warunki rozliczen z uwzglgdnieniem wyposaZenia nicruchomodei w przyrzgdy i

urzgdzenia pomiarowe,

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanic Sciekow sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz iloci dostarczongj wody
i odprowadzonych sciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickow i rozporzgdzenia taryfowepo.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenic W wodg i zbiorowe odprowadzanic Scickow ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilogel
éwiadczonych uslug. Laczna naleznosé za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie sciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych.

3) lloé¢ wody dostarczonej do nicruchomosdci ustala si¢ na podstawic wskazania
wodomierza, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
okreslone w odrebnych przepisach prawa (Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okredlania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8,
poz. 70).

4) Ilogé odprowadzonych $cickow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzeit pomiarowych.
W razie braku urzgdzen pomiarowych ilosé odprowadzonych $ciekow ustala si¢g na
podstawie umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilogci wody pobrang
lub okreslonej w umowie,

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéow ilogé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgeznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

6) llo$é odprowadzonych sciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktoérzy zainstalowali
na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow
wodomierza gtéwnego i1 dodatkowego.

7} Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokodci
tej stawki sg regulowane niezaleznic od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg lub

odprowadzal §cicki w okresie rozliczeniowym.
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8) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone S$cicki w
terminic okrcslonym w fakturze, kiéry nic moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jcj
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

9) Zploszenie przez odbiorcg uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje joj
zaptaty.

10) W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznosci lub, na Zgdanic
odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w te} sprawie.
11)W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomicrza glownego ilo§é
pobrangj wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest 1o mozliwe - na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubicglego tub iloczynu
éredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidiowego

dzialania wodomierza.

12) Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wysigpujc
o sprawdzenic prawidlowosci dziatania wodomicrza glownego.

13)W przypadku gdy sprawdzenic prawidlowosci dzialania wodomicrza nie potwicrdza
zploszonych przez odbiorcg uslug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

14) W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wiclolokalowym, z
kiérymi Spélka ma podpisana odrgbng umowe, ilosc dostarczonej wody ustala sig w
oparciu o wskazania wodomierza lokalowcgo. Wiaseiciel lub zarzgdea reguluje naleznosci
wynikajagcc z roznicy wskazaii micdzy wodomierzem gléwnym, a sumg wskazan
wodomierzy lokalowych

15) Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za porob wod
na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $cickow.

16) Warunki dostarczania wody na ccle przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania

wody i odprowadzania sciekow.

6.Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1 Zakres swiadczonych uslug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Spolka $wiadczy ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

Sciekéw na terenic Miasta i Gminy Wschowa na podstawie posiadancgo zezwolenia na

A
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prowadzenie takiej dzialalnosci nr RO-7033/7/04 z dnia 31.03.2004r. i WG.R0.7021.16.2018

» dnia 08.03.2018r. wydanego przez Burmistrza Miasta i Gminy Wschowa.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych prup odbiorcéw znajdujg sig m.in.
naslepujgce obszary dzialan:

o pobor, uzdatnianie i rozprowadzanic wody o parametrach jakodciowych zgodnych

z obowigzujgcymi przepisami do opomiarowanych punkiéw poboru w budynkach
i innych obiektach

¢ utrzymanie w stanie gotowosci posiadane) sieci i urzadzen wodoctagowych

e montaz i utrzymanie wodomierzy gléwnych

e okresowa kontrola parametrow jakosciowych dostarczanej wody

o odbior i oczyszezanie Sciekow komunalnych

o utrzymanie w stanic gotowodci posiadane] sieci i urzadzen kanalizacyjnych

o eksploatacjg i utrzymanie oczyszezalni Sciekow

o okresowa konirola parametréw jakosciowych odprowadzanych scickoéw

e oczyszczanie $cickdw do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi

przepisami

o obstuge handlows odbiorcow.

Uslugi w ramach zbiorowego zaopairzenia w wode i zbiorowego odprowadzania scickow
sg §wiadczone dla taryfowych prup odbiorcow okreslonych szczegblowo w pkt. 3 ninicjsc]
taryfy. Przedsigbiorstwo wod - kan. jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci posiadanych
urzgdzen do realizacji ustug w zakresie cigglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o jakosci
wymaganej prawenl, i pod odpowiednim ciénieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania Sciekow. Obowigzek ten wypetnia sig w trybic
biezgcej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia jch nalezylego stanu

technicznego.

6.2 Standardy jakodciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, kiére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych — w
tym z Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekoéw (tekst jednolity Dz U. z 2020 r. poz. 2028, z pdzn. zm.) oraz
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z oktualnego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zatwierdzonym
uchwaty nr 44/13/2019 Zgromadzenia Zwigzku Migdzygminnego Wodociggéw i Kanalizacji
Wiejskich z dnia 27.02.2019r.

Przedsigbiorstwo udosigpnia zaintercsowanym klientom w swojej siedzibic oraz na
swojej stronie internetowej (skwschowa.pl) informacj¢ o aktualnie obowigzujgcych cenach
taryfowych cenach i stawkach optat obowigzujgcych na terenic Miasta i Gminy, ujednolicony
tekst regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickow.

Klientom przedsigbiorsiwa udziclana jest informacja dotyczgca $wiadezonych ustug za
posrednictwem telefonu, faksu, emaila oraz w formie papierowej. W pazdzierniku 2020 roku
przedsigbiorstwo wdrozyto Elcktroniczne Biuro Obslugi Kliemta za pomocy kidrego
zainteresowani takg obstuga klienci moga kontaklowaé si¢ i zalatwia¢ sprawy.

Odbiorca uslug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczgcych w szczegdlnosei
ilosci 1 jakosei $wiadczonych ustug, wysokosci oplat za uslugi, funkcjonowania przyrzadow
pomiarowych {opomiarowania) stanowigcych wlasnoscé przedsigbiorsiwa
wodociggowo-kanalizacyjnego. Reklamacje dolyczace $wiadezonych uslug klient moze
zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa osobiscie lub w formic pisemncj na jego adres lub
w postaci elektronicznej na adres email przedsigbiorstwa (sekretariat@skwschowa.pl). Spotka
rozpatruje reklamacje | udziela pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminic nie
dluzszym niz 14 dni od jej wniesienia, za ktérg przyjmuje si¢ datg jej wplywu do sicdziby
Spotki. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga terminu dluzszego niz 14  dni,
przedsigbiorstwo przed uplywem powyzszego termint wskazuje ostateczny termin jcj
zalatwienia. Tryb skladania i rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania scickdw na terenia dzialania Zwigzku Migdzygminnego.

Spotka informuje odbioredw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dosiawie wody poprzez informacje na stronie internelowej Spotki, papierowe komunikaty
oraz na serwisic spolecznosciowym,

Informacja o© planowych przerwach lub ograniczeniach w  dostawic wody
przekazywana jest do klientéw z wyprzedzeniem co najmnicj 3 dniowym.

W przypadku nie planowanych przerw lub ograniczedn w $wiadczeniu ustug
przedsigbiorstwe niezwlocznie informuje klientdéw o przerwie w dostawie uslugi, poprzez
informacje na stronie intemetowej Spélki oraz na serwisie spolecznosciowym.

Komunikat w przypadku planowancj przerwy lub ograniczenia oraz w przypadkach

nic planowanych zawiera informacje o miejscu zdarzenia, przewidywanym czagic przerwy

s
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lub ograniczenia w $wiadczeniu uslug oraz informacje o mozliwosci chwilowego pogorszenia
jakosci wody.

W przypadku przerwy w dostawic wody przckraczajgeej 12 godzin przedsigbiorstwo
zapewnin zastgpezy punkt poboru wody i informuje o tym fakeie odbiorcéw ustug, wskazujge
lokalizacje zastgpezego punkiu poboru wody.

Klienci mogg sig kontaktowaé ze Spélka za posrednictwem telefonu (65-540-26-05,
65-540-16-24), faks (65-540-26-07) oraz drogy email sekretariat@skwschowa.pl

Spotka Komunalna Wschows Sp. z 0.0. jest zobowigzana do dostarczania wody o
parametrach jako$ciowych okreslonych w Rozporzgdzeniu Minisira Zdrowia w sprawic
wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spoZycia pricz ludzi (Dz. U. z 2017
poz. 2294)

Spotka Komunalna Wschowa Sp. z 0.0. jest zobowigzana do :
a) prowadzenia monitoringu jakosci wody i publ ikowania informacji o ich wynikach
b) prowadzenia badan kontrolnych wielkosci tadunkdw zanicczyszezen w dcickach
kanalizacyjnych
c) udzielania odbiorcom uslug informacji dot, wystgpowania zakidcen w zaopatrzeniu
wode i odprowadzaniu Scickow oraz awarii urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych
Wstrzymanic zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $cickéw moze nastgpic bez uprzedniego
zawiadomicnia odbiorcéw usiug w przypadku, gdy wyslgpuja warunki zagrozenia dla zycia,

zdrowia | drodowiska, lub w wyniku naglych awarii unicmozliwiajgcych $wiadczenic uslug,

Prezes Zarzgdu
Spolki Komunaline) Wschowa Sp. 2 0.0.

Spotka Komunaina Wschowa
Spoka z 0.0,

ul. Daszyrskiago 10; 67-400 Wschowa

tal, 065/540-26-05; 540-26-06; fax 540-24-07

NIP 925-19-34-779: REGON 978050124
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